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Najnowsze tendencje rozwoju przedsiebiorczosci
na $wiecie i w Polsce powoduijg, ze uruchomienie
wiasnego biznesu stato sie atrakcyjnym kierun-
kiem realizacji kariery zawodowej, takze —a moze
przede wszystkim — dla ludzi mtodych i wyksztat-
conych. Podejmujac taka decyzje, warto plano-
wac przedsiewziecia dynamiczne, czyli majace
perspektywe wzrostu. To, ze podejmujemy sie
realizacji dynamicznego biznesu, niekoniecznie
musi prowadzi¢ do stworzenia imperium opar-
tego na najnowoczesniejszej technologii czy tez
przetomowych rozwigzaniach w sferze organiza-
gji i marketingu. Czy tak sie stanie, bedzie zaleza-
to od wielu czynnikéw i warunkéw dziatania juz
po uruchomieniu biznesu. Warto jednak, by taka
wizja towarzyszyta adeptom nowego biznesu od
samego poczatku, bo wtedy szanse na stworze-
nie czegos wiekszego — na miare ambicji i umie-
jetnosci inicjatorow — beda znacznie wieksze.



ytanie zawarte w tytule chcemy rozwazy¢ z pozycji ludzi przygoto-

wujacych sie do rozpoczecia kariery zawodowej. Ambicje i pasje za-

wodowe mozna realizowa¢ w bardzo réznych formach, uruchomienie
wlasnego biznesu jest tylko jednym z mozliwych wariantéw. Jakie najnow-
sze tendencje w gospodarce i jej otoczeniu decyduja o wzglednej atrakeyj-
nosci opcji przedsigbiorczej na tle innych form aktywnosci zawodowej? Jak
bedzie si¢ ksztaltowal w najblizszych latach rynek pracy dla absolwentow
szkdt wyzszych? Jakie Sciezki realizacji tzw. opcji przedsigbiorczej majg do
dyspozyciji ci, ktorzy si¢ na nig zdecydowali? Na te pytania postaramy sie
odpowiedzie¢ ponize;.

Przedsiebiorczos¢ na swiecie na przetomie XX i XXI wieku

Analizujac podejscie do przedsigbiorczosci i przedsigbiorcéw w ujeciu
historycznym, mozna zauwazy¢ wyrazng ewolucje pogladéw wobec sekto-
ra matych przedsigbiorstw, tradycyjnie kojarzonego z przedsiebiorczoscia.
J. Schumpeter w swej przetomowej rozprawie Teoria rozwoju gospodarczego,
opublikowanej po raz pierwszy w 1911 roku, wskazywat na kluczows role
przedsiebiorcy w procesie rozwoju gospodarczego. Rola ta polegata na krea-
tywnej destrukgji istniejacych struktur przemystowych przez przedsigbior-
cow-innowatordw, ktorzy wprowadzali nowe produkty i procesy technolo-
giczne, burzac tym samym istniejgcy uktad sit na rynku (Schumpeter, 1960).
Praca Schumpetera zainicjowala kierunek postrzegania zjawiska przedsi¢bior-
czosci, zgodnie z ktérym dzialania przedsigbiorcze dotyczg przelomowych in-
nowacji, nowych dziedzin i nowych pomystéw, a nie rozwigzan istniejgcych'.

Tymczasem trendy rozwojowe nowych gatezi przemystu nie przebie-
galy zgodnie z koncepcja Schumpetera. Liczba uruchomionych firm byla

' S. Kwiatkowski stusznie zwraca uwage na kontekst analizy Schumpetera — okresu poczatkéw sy-

stemu wielkoseryjnej produkcji przemystowej, w ktérym decydujacymi czynnikami produkeji byty
kapitat i ziemia, a takie czynniki, jak praca i wiedza odgrywaly uboczng role (Kwiatkowski, 2002,
s. 81-82). Byty to wigc warunki zasadniczo odmienne od panujacych we wspolczesnej gospodarce
(szerzej na temat roli przedsigbiorcy i przedsigbiorczosci w gospodarce patrz Ekonomika i zarzgdza-
nie maltg firmg, 2001, s. 23-33).
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w poczatkowej fazie bardzo duza, po czym nastepowata szybka konsoli-
dacja, w efekcie ktorej wyksztalcila si¢ czotéwka dominujacych koncer-
néw o $wiatowym zasiegu, przy radykalnym ograniczeniu ogdlnej liczby
podmiotéw w branzy. Dla przykiadu na przelomie XIX i XX wieku w USA
powstalo w branzy samochodowej okoto 3 tys. niezaleznych firm, podczas
gdy w 1920 roku bylo ich juz tylko 90 (Lambing, Kuehl, 2003, s. 16).

Nowe produkty, technologie i rozwigzania organizacyjne w coraz
wiekszym zakresie znajdowaly zastosowanie w warunkach wielkoseryjnej
produkeji. Mogly one powstawac jedynie w duzych organizacjach gospo-
darczych, przy zaangazowaniu znaczacych nakltadéw na badania i rozwdj,
w doskonale wyposazonych laboratoriach, z udzialem wysoko kwalifiko-
wanych specjalistow. Zjawisko to nasililo si¢ w drugiej potowie XX wieku
i zdecydowalo o prymacie wielkich koncernéw, funkcjonujacych w ramach
oligopolistycznych struktur w nowoczesnych dziedzinach gospodarki.
Ten kierunek myslenia o nieuchronnej ewolucji systemu gospodarczego
w kierunku dominacji wielkich korporacji zostal ugruntowany w pracach
]J.K. Galbraitha (Galbraith, 1978) oraz A.D. Chandlera (Chandler, 1977),
i byl to gtéwny poglad w literaturze ekonomicznej az do poczatku lat 80.
ubieglego stulecia.

Przekonanie o postepujacej marginalizacji sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) w gospodarce doprowadzito do poddania w watpli-
wos¢, czy stuszne jest utozsamianie tego sektora z przedsigbiorczoscia. Nie-
watpliwie ,,pdjscie na swoje” — uruchomienie wlasnego biznesu, potgczone
z rezygnacja z pracy na etacie, jest aktem odwagi i z perspektywy jednostki
- zdarzeniem przelomowym. Wymaga bowiem zerwania z dotychczaso-
wym stylem Zycia, zmiany priorytetéw, konfrontacji z nieznanymi proble-
mami i podejmowania waznych decyzji w warunkach duzej niepewnosci.

Czy jednak kazdy wlasciciel malego biznesu jest przedsigbiorca? Typowy
przedstawiciel tej grupy, czy to w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
czy w Polsce, z pewnoscig nie jest tworczym destruktorem, tak jak widzial
to Schumpeter. Kwestia ta stala si¢ przyczyna wielu sporéw i doprowadzita
do pewnego zamieszania pojeciowego. W wydanej w 1985 roku ksiazce
Innowacja i przedsigbiorczos¢ P. Drucker pisat (Drucker, 1992, s. 30):

»Na pewno maz i zona, ktérzy otwieraja kolejne delikatesy czy nastepnag re-

stauracje meksykanska na amerykanskim przedmiesciu, podejmuja ryzyko.
Czy jednak sg przedsigbiorcami? Robig tylko to, co wcze$niej robiono juz wie-
le razy. Spekulujg na rosngcej popularnosci jedzenia poza domem w swojej
okolicy, lecz nie tworzg ani nowego popytu konsumenckiego, ani sposobu jego
zaspokojenia. Patrzac z tej perspektywy, z pewnoscig nie sg przedsigbiorcami,
mimo ze ich przedsigwzigcie jest nowe”.

Warto zwroci¢ uwage, ze podawany przez Druckera przykiad matzen-
stwa restauratorow jest raczej wyjatkowy. Mimo braku innowacyjnych
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cech w dzialaniu, daz3 oni do rozwoju wlasnego biznesu. Tymczasem
przygniatajaca wigkszo$¢ nowo uruchamianych firm po 2-3 latach wy-
traca impet i dalej funkcjonuje na niewielka skale, co jest zresztg zgodne
z poczatkows intencjg wiascicieli. Zgodnie z koncepcja zaproponowana
przez zespot badaczy amerykanskich na czele z J.W. Carlandem kluczowy
czynnik wyrézniajacy prawdziwych przedsiebiorcéw sposrod wiascicieli
small businessu wigze si¢ z podstawowa motywacja, ktéra popycha ludzi
do zalozenia wlasnej firmy. Przedstawiciele tej drugiej grupy zakladaja
wlasng firme z mysla o realizacji celéw finansowych, $cisle powiazanych
z potrzebami wlasnej rodziny. Natomiast przedsi¢biorca to osoba, ktora
przy podejmowaniu decyzji kieruje si¢ motywem wzrostu i zyskow. Ce-
chuje ja zachowanie innowacyjne i stosowanie strategicznych metod za-
rzadzania (Carland et al., 1984, s. 358)°.

W latach 90. ubieglego stulecia ujawnity si¢ nowe zjawiska i tendencje,
ktore zmusity do zasadniczej rewizji myslenia o sektorze matych przedsie-
biorstw. W efekcie mozemy moéwic o jakosciowo nowym, dynamicznym
i innowacyjnym obliczu przedsiebiorczosci na przetomie XX i XXI wieku’.

11, Zmiany w sferze technologii

Podlozem tych zmian byly w pierwszej kolejnosci radykalne zmiany
technologiczne, zwlaszcza w dziedzinie technologii informatycznych i tele-
komunikacyjnych (ICT). Wspoélczesne tendencje w postepie technicznym
powoduja, ze wdrazanie przelomowych innowacji (nowych produktow,
metod wytwarzania i rozwigzan organizacyjnych) przestalo by¢ domeng
wielkich koncernéw i stalo si¢ udzialem mniejszych firm o niewielkim
stazu na rynku.

Dobrg ilustracjg potwierdzajaca tezg¢ o rosngcym znaczeniu dynamicz-
nego, innowacyjnego segmentu MSP s3 przetomowe wynalazki wdrozone
w ostatnich dekadach przez firmy z tej grupy. Trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢
codzienne zycie i biznesowe funkcjonowanie bez komputeréw osobistych
i ich oprogramowania, bez technologii poczty glosowej, elektronicznych
systemoéw przywotywania, CD-ROM-6w czy telewizji kablowej. To wlasnie
tym firmom zawdzigczamy udogodnienia, ktdre tak zmienity $wiat.

> Wspélczesnie przewaza poglad, ze podzial na przedsigbiorcéw i wiascicieli small businessu nie

oddaje calej zlozonosci zjawiska przedsigbiorczosci. Przyznali to zreszta sami autorzy powyzszej
klasyfikacji, stwierdzajac: ,Proby odréznienia przedsigbiorcéw od wladcicieli matych firm lub kla-
syfikacja tych wlascicieli w jakikolwiek inny sposéb prowadza do niepetnego obrazu przedsiebiorcy.
Pelny portret musi uwzglednia¢, ze przedsigbiorczoé¢ jest kontinuum i badaczom potrzebne s3 nowe
pojecia, by odrdznic¢ jednostki objete badaniem” (Carland et al., 2001, s. 75). Takie rozréznienie byto
takze klopotliwe ze wzgledu na to, Ze w wiekszo$ci krajow przedsiebiorca jest utozsamiany z osobg
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza.

> Kompleksowe ujecie czynnikéw, ktére miaty wptyw na odrodzenie sektora MSP zawiera praca
P. Dominiaka (Dominiak, 2005, s. 52-63).
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Nowoczesne technologie wptywaja na funkcjonowanie catych branz,
a takze prowadza do obnizki kosztéw i zwigkszenia rentownosci. Co
wiecej, w ich wdrozeniu naturalng przewage maja nowo powstajace fir-
my, nieobcigzone starg infrastruktura i nawykami prowadzenia biznesu.
Skale zmian i mozliwos¢ konkurowania nowych firm z ustabilizowanymi
»graczami” na rynku mozna poréwnac jedynie z poczatkiem ubieglego
stulecia, a wigc okresem charakterystycznym dla schumpeterowskiej kre-
atywnej destrukcji.

Dobrg ilustracja moze by¢ poréwnanie parametréw ekonomiczno-
-finansowych supermarketow ksiggarskich w Stanach Zjednoczonych z in-
ternetowym supermarketem, jakim stal sie Amazon.com (por. tabela 1).

Tabela 1. Poréwnanie modelu biznesowego supermarketéw ksiegarskich funkcjonujacych w USA

zinternetowa ksiegarniag Amazon.com

Wyszczegdlnienie Supermarkety ksiegarskie Amazon.com
Liczba podmiotéw w danym segmencie rynku 439 1
Srednia liczba tytutow w ofercie 175000 2500000
Koszt powierzchni handlowej jako % wptywow ze sprzedazy 12% <4%
Warto$¢ sprzedazy na 1 zatrudnionego w USD 100000 300000
(ykl obrotu zapaséw w skali roku 2-3X 50—60X
Sprzedaz na 1 m? powierzchni sprzedazy w USD 2750 22000
Koszt najmu 1 m” powierzchni w USD 220 88

Trodto: Laffey, 2004, s.9. Dane dotycza korica lat 90.

Mozliwosci uzyskiwania w wyniku zastosowania nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych tak jakosciowo korzystniejszych parametréw, jak
w przykladzie Amazon, doprowadzily do goraczki internetowej pod koniec
lat 90. Niestety wiekszo$¢ tzw. dot.comoéw, stosunkowo fatwo uzyskujacych
finansowanie, oparta byla na bardzo kruchych podstawach ekonomicz-
nych. Doprowadzilo to do zalamania tego sektora w 2000 roku.

Pozytywne skutki rewolucji ICT, kojarzone w pierwszej kolejnosci
z rozpowszechnianiem internetu jako narzedzia w prowadzeniu biznesu,
dotyczg wszystkich sektoréw gospodarki i rodzajéw firm. Niewatpliwie
jednak nowe technologie okazaly si¢ szczegélnie przyjazne dla sektora
MSP. Problematyce tej poswigcimy wigcej uwagi w rozdziale XI. W tym
miejscu ograniczymy si¢ jedynie do wskazania generalnych tendencji:

» bogactwo informacji o pomystach i produktach dostepnych
nieodptatnie badz po bardzo niskim koszcie dla wszystkich, ktérzy
planuja rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
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» nowe mozliwosci prezentacji i promocji firmy, jakie daje witryna
i adres internetowy

» nowe mozliwosci sprzedazy za posrednictwem internetu

» ulatwienia w budowaniu wiezi kooperacyjnych, takze z duzymi
organizacjami.

1.2. Przelomowe rozwiazania organizacyjne

Klasycznym wyjasnieniem niskiej wydajnosci tradycyjnego sektora
small businessu byta tzw. ekonomia skali®, przejawiajgca sie w tym, ze za-
stosowanie efektywnych metod wytwarzania i organizacji pracy bylo moz-
liwe jedynie przy wieloseryjnej produkcji. Nowe rozwigzania organizacyj-
no-prawne w zakresie prowadzenia dzialalnosci produkcyjnej i ustugowe;j
pozwolity na pofaczenie dwoch pozornie sprzecznych efektéw: prowadze-
nia dziatalnosci na wielka skale, a jednoczesnie dyskontowania korzysci
z przedsigbiorczego stylu zarzadzania i faczenia funkcji zarzadczych z bez-
posrednim zaangazowaniem wiascicieli w prowadzenie biznesu. Takim
przelomowym rozwigzaniem jest niewatpliwie rozwdj sieci franczyzowych.
Podobng role odgrywaja $ciste powigzania kooperacyjne miedzy niezalez-
nymi podmiotami o réznej wielko$ci, obejmujace rézne sfery dziatalnosci
(wspotpraca B+R, zdobywanie rynkéw miedzynarodowych, outsourcing).
Tymi zjawiskami zajmujemy sie szerzej w rozdziale VIII i IX.

13. Zmiany preferencji konsumentow

Zmiany preferencji konsumentéw (zwlaszcza tych o wyzszych docho-
dach) polegaly generalnie na odchodzeniu od standardowych wyrobow
produkowanych na wielka skale w kierunku wyrobéw zréznicowanych,
dostosowanych do indywidualnych preferencji. Otworzylo to rynki wielu
nowych towaréw i ustug dla produkcji niszowej, oferowanej przez matych
producentdw.

1.4. Postepujaca globalizacja i konkurencja miedzynarodowa

Postep w dziedzinie telekomunikacji i technologii informacyjnych
w znacznym stopniu zniwelowat bariere dostepu do rynkéw miedzynaro-
dowych, wynikajaca z dystansu geograficznego i wysokich kosztéw obstu-
gi. W takich warunkach, poczawszy od lat 90., mniejsze firmy wykazuja
duzg aktywnos¢ i zdolnos¢ do konkurowania na rynkach miedzynarodo-
wych, takze w nowoczesnych galteziach gospodarki opartej na wiedzy. To
nowe zjawisko przedsigbiorczosci miedzynarodowej omawiamy szerzej
w rozdziale X.

* W literaturze uzywane jest réwnolegle okreslenie , korzysci skali”.



Poniedziatek, godz. 9. Duzy dom na przedmiesciach Koszalina,
w oddali widac las. Pachnie rozkwitajacy bez. Dobiegajacy z ta-
rasu stukot klawiszy laptopa przerywa pobrzekiwanie filizanki.
To jednoosobowe centrum dowodzenia firmy Psiloc, specja-
lizujacej sie w oprogramowaniu dla palmtopéw. Dowodzi 38-letni Marek Filipiak
- zdalnie kierujacy praca 40 informatykdéw, miedzy innymi w USA, Kuwejcie, Kijowie
i Warszawie. Psiloc nalezy do grona kilku polskich firm, ktére zawojowaty miedzyna-
rodowe rynki i ani mysla o podbijaniu krajowego.

— Zaraz zaczna do nas dzwonic polscy klienci i tylko niepotrzebnie zawracac
gtowe — martwi sie Filipiak. — Tu nic nie sprzedajemy, nie optaca sie. Ale niewyklu-
czone, ze wejdziemy za dwa, trzy lata — dodaje.

Oprogramowanie autorstwa Filipiaka obstuguje obecnie blisko 3 proc. rynku
telekomunikacyjnych urzadzerh mobilnych na Swiecie. W tym roku firma liczy na
15 mIn euro przychododw ze sprzedazy. Dziesiec lat wczesniej wiasciciel Psilocu byt
tylko nikomu nieznanym absolwentem poznanskiej politechniki, posiadaczem firmy
sktadajacej i sprzedajacej tanie pecety. Miedzynarodowa kariere zawdziecza hobby. Po
pracy pisat oprogramowanie dla przywiezionych z zagranicy palmtopow — przenos-
nych, kieszonkowych komputeréw. Wymyslat dla nich aplikacje edytoréw tekstu, ar-
kuszy kalkulacyjnych, programow do budowania baz danych. Pod koniec lat 90. stan-
dardowy model kosztowat srednio 2 tys. euro. Nic dziwnego, ze w Polsce mato kto sie
nimi interesowat. Producenci, np. Hewlett-Packard, sporadycznie podsuwali je boga-
tym firmom. Tymczasem na catym $wiecie zaczety robic furore. Kupowali je gtownie
biznesmeni, ale w USA, Wioszech czy krajach arabskich staty sie modnym gadzetem.

Na poczatku przychody byty marne, 30-50 tys. zt miesiecznie. W roku 2000 juz
prawie zdecydowat, ze likwiduje interes, gdy nagle okazafo sie, ze koncerny telekomu-
nikacyjne: Nokia, Ericsson, Motorola i Matsushita (Panasonic), wprowadzajac na rynek
tzw. smartphony (telefony z mozliwosciami palmtopa), beda korzystac ze wspdlnego
systemu operacyjnego, ktéry powstat na bazie Psiona. A ten Filipiak miat w matym
palcu. Szybko napisat wiec program dla pierwszego modelu Nokii 9210 Communi-
cator i umiescit go w swoim sklepie internetowym Psiloc.com. Kosztowat... 10 dola-
réw. Natychmiast namierzyli go fanatycy nowinek technologicznych. Zamowienia od
uzytkownikdw smartphondw posypaty sie lawinowo. W ciggu pierwszego tygodnia
sprzedano kilkaset kopii oprogramowania.

I tak Filipiak wszedt na miedzynarodowy rynek, wiasciwie nie ruszajac sie zza biur-
ka. Podbudowany sukcesem stworzyt oprogramowanie w jezyku arabskim. Producenci
komorek i operatorzy nie kryli podziwu. Odezwali sie dystrybutorzy z Kuwejtu, Kataru
i Arabii Saudyjskiej z zamdwieniami, dzieki ktorym PsiNT (od roku 2003 Psiloc) rokrocz-
nie podwajat swoje przychody. Rost razem z rynkiem: w roku 2001 na $wiecie byto
kilkanascie tysiecy smartphondw, w tym roku ich liczba przekroczy 10 miliondw.

Kto nie wyjdzie za granice, tego zagranica przejmie.

— Po co czekag, jesli mozna zarabiac¢ gdzie indziej — kwituje Filipiak.

. Kokoszka, Eksportowa elita polskiego IT, ,Profit” 2004, nr 5.
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Dokonania malych firm w dziedzinie opracowania i komercjalizacji
nowoczesnych technologii zwrécily uwage na mozliwosci i potrzebe sto-
sowania przedsigebiorczych metod zarzadzania w wielkich korporacjach.
Niejednokrotnie okazato si¢ to remedium na ewidentne stabosci tych or-
ganizacji, funkcjonujacych zgodnie ze zbiurokratyzowanymi procedura-
mi. Taki system opdznial reakcje na zmiany w otoczeniu i ttumit oddolng
inicjatywe. W przedsigwzigciach nietypowych, realizowanych poza gloéw-
nym nurtem dziatalnosci operacyjnej wielkich firm tworzone s3 ramy or-
ganizacyjne dla funkcjonowania zespotéw wdrazajacych nowe projekty,
ktdre niejako symulujg warunki samodzielnego biznesu (zawieszenie pew-
nej czesci regul korporacyjnych dla danego projektu, zwigkszony zakres
uprawnien dla kierownika projektu, uzaleznienie wynagrodzenia zespolu
od ostatecznych wynikéw, odejscie od szczegolowej kontroli poszczegol-
nych faz realizacji itp.). W rezultacie mamy do czynienia ze szczeg6lnym
rodzajem przedsi¢biorczosci okre$lanej w literaturze mianem intraprzed-
siebiorczosci (przedsiebiorczosci korporacyjne;j).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze sektor matych i $rednich przed-
siebiorstw zyskal na przetomie XX i XXI wieku nowe sily witalne, wyko-
rzystujac niewatpliwie korzystne zmiany w sferze technologii, organizacji
i w preferencjach konsumentéw. W tym czasie w krajach wysoko rozwi-
nietych obowigzywala klasyczna doktryna ochrony sektora MSP wobec
jego immanentnej stabosci i niemoznosci konkurowania z wielkimi kor-
poracjami. Dopiero w ostatnich latach obserwujemy interesujaca ewolucje
polityki w tej dziedzinie. Z jednej strony tradycyjne formy sg nadal rozwi-
jane i upowszechniane (ulatwienia procedur administracyjnych przy za-
ktadaniu firm, uproszczenie systemu rozliczen podatkowych, doradztwo
w uruchomieniu i prowadzeniu biznesu, dostep do zrddet finansowania
na preferencyjnych warunkach, preferencje przy przetargach organizowa-
nych przez agendy rzadowe). Z drugiej podejmowane s3 nowe inicjatywy
skierowane przede wszystkim do dynamicznego segmentu sektora MSP°.
Chodzi tu o takie formy, jak organizacja centréw transferu technologii dla
malych firm, réznorodnych form wspoétdziatania miedzy firmami a o$rod-
kami badawczo-rozwojowymi i uczelniami, wspieranie eksportu i innych
form zaangazowania miedzynarodowego i generalnie — wspieranie no-
wych bizneséw o wysokim potencjale rozwojowym (Fostering.., 2004).

Istotne wsparcie nowo powstajace firmy otrzymaly ze strony sektora
finansow; dotyczy to zwlaszcza tych funkcjonujacych w sferze zaawanso-
wanych technologii. Tego typu przedsiewziecia oparte na przelomowych
pomystach, zakladane coraz czesciej przez ludzi miodych, napotykatly
rzecz jasna na barier¢ w dostepie do podstawowego, zewnetrznego zrodla

> W efekcie mozna méwié¢ o ksztaltowaniu sie wyodrebnionego nurtu w polityce gospodarczej,
skierowanego do dynamicznego sektora MSP. Przoduja w tej dziedzinie kraje skandynawskie (por.
Lundstrom, Stevenson, 2005).
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finansowania, jakim jest kredyt bankowy. Te luke wypetniaja po czesci
nowe instytucje finansowe — fundusze wysokiego ryzyka (ang. venture ca-
pital) oraz inwestorzy nieformalni (ang. business angels).

Mtode, dynamiczne i innowacyjne firmy znalazty tez sojusznikow w sze-
roko rozumianym sektorze edukacyjnym, w tym w szkolnictwie wyzszym.
Jeszcze w latach 80. wiodgce szkoly biznesu oraz uczelnie politechniczne
w Stanach Zjednoczonych i w Europie koncentrowaty si¢ na przygotowa-
niu kadr dla duzych firm, a czoléwka absolwentéw tych szkoét tradycyjnie
zasilata trzon kadry kierowniczej renomowanych globalnych korpora-
cji. Programy ksztalcenia w dziedzinie przedsigbiorczosci byly nieliczne
i traktowane troche po macoszemu. Lata 90. przyniosly niebywaty rozwdj
ilosciowy i jako$ciowy tego typu programéw w Stanach Zjednoczonych®.
Jesli chodzi o Europe, to niewatpliwie pozostata ona w tyle, aczkolwiek tu
takze obserwujemy rosngce zainteresowanie tego typu programami wsrod
studentow oraz wysitki, takze ze strony agend rzadowych, majace na celu
zmniejszenie dystansu wobec Stanéw Zjednoczonych.

Pozytywny wplyw programoéw ksztalcenia w dziedzinie przedsiebior-
czosci na aktywno$¢ biznesowg uczestnikow tych programoéw i szerzej —
ich sukces zawodowy, zostal potwierdzony empirycznie. Przyktadowe ba-
dania prowadzone wsrod absolwentéw uniwersytetu w Arizonie wykazaty,
ze ci z nich, ktérzy ukonczyli programy przedsiebiorczosci, w poréwnaniu
ze studentami, ktérzy nie brali udzialu w takich programach:

» wykazywali trzykrotnie wigkszg sktonno$¢ do zaktadania
wlasnych firm

» trzykrotnie czesciej podejmowali prace na wlasny rachunek

» ich roczne dochody byly srednio 27% wyzsze, a aktywa srednio
0 62% wyzsze

» ich poziom satysfakcji z wykonywanej pracy byt wyzszy
(Charney, Libecap, 2000).

Rosnace zainteresowanie o$rodkow akademickich problematyka przed-
siebiorczosci zaowocowalo licznymi programami badawczymi, a w efekcie
stosunkowo dobrym rozpoznaniem procesu uruchamiania nowych przed-
siewzig¢ oraz czynnikéw ich dynamicznego rozwoju. Doprowadzilo to do
obalenia pewnych stereotypdw, jak chociazby przekonania, ze powodzenie

® A. Bhide, uznany autorytet w dziedzinie badan procesu uruchamiania nowych przedsiewziec,

wspominal, ze gdy w 1979 roku konczyl program MBA na Harvard Business School z rocznika li-
czacego 800 studentéw, mniej niz 100 uczestniczylo w zajeciach z zakresu przedsiebiorczosci. W ro-
ku 1996 Harvard Business School oferowata 6 réznych przedmiotéw z przedsigbiorczosci, w kto-
rych uczestniczylto Iacznie 1400 studentéw z rocznika liczacego 900 studentow (Bhide, 2000, s. IX).
W 1970 roku tylko 16 osrodkéw akademickich w USA oferowalo programy w dziedzinie przedsig-
biorczosci, podczas gdy w 2005 r. programy takie oferuje 1600 wyzszych uczelni - nie tylko szkoty
biznesu, ale takze uczelnie techniczne, rolnicze itp. (Kuratko, 2005).
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w biznesie moga osiaggna¢ tylko jednostki o szczegoélnych, wrodzonych pre-
dyspozycjach. Obecnie zdecydowanie przewaza poglad, ze szanse osiag-
niecia sukcesu w uruchomieniu i prowadzeniu biznesu, takze na wigkszg
skale, maja nie tylko urodzeni przedsi¢biorcy, oraz ze mozna zwigkszy¢
prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu, zdobywajac niezbedng wiedze,
takze w ramach sformalizowanych programéw szkoleniowych.

2. Przedsiebiorczos¢ w Polsce

2.1.  Uwarunkowania historyczne

Rozwoj przedsiebiorczosci w Polsce wigze sie ze zmianami ustrojo-
wymi, jakie nastapily w Polsce od 1989 roku. Warto jednak odnotowac,
ze w poréwnaniu z innymi krajami Europy Wschodniej w naszym kraju
istnialy juz wcze$niej (ograniczone, co prawda) warunki do aktywnosci
gospodarczej:

» Przez caly czas funkcjonowania scentralizowanej gospodarki
planowej rolnictwo pozostawalo w rekach prywatnych wiascicieli.
Prywatne gospodarstwa rolne musiaty bilansowa¢ przychody
oraz koszty i niewatpliwie byly narazone na ryzyko.

» Na obrzezu sektora panstwowego zawsze istniat sektor prywatny,
gléwnie rzemieslnicy, takséwkarze, drobny handel i ustugi.
Podlegal on specjalnym regulacjom prawnym i podatkowym.

W skali calej gospodarki jego znaczenie bylo niewielkie.
Przykladowo w 1988 roku udzial sektora drobnej wytworczosci,
bo tak go wtedy okreslano, w ogélnym zatrudnieniu wynosit
tylko 7%. Z drugiej strony liczba podmiotéw prywatnych

poza rolnictwem byla stosunkowo wysoka na tle innych krajow
tego regionu, bo przekraczata 570 tys. (Rocznik statystyczny 1989,
1990, s. 401-402).

» W latach 70. i 80. stworzone zostaly ograniczone warunki
do zaangazowania kapitatu zagranicznego, dzigki czemu zaczety
powstawac w Polsce tzw. firmy polonijne i spotki z udzialem
kapitalu zagranicznego (ang. joint venture). Pod koniec 1988 roku
aktywna dzialalnos$¢ prowadzito 765 podmiotéw z udziatem kapitatu
zagranicznego (Raport o systemie kierowania handlem zagranicznym
w 1988 roku, 1989, s. 83, 90).

Tak wigc w momencie wprowadzenia zasadniczych zmian ustrojowych
w Polsce w latach 1989-1990 istniala pewna grupa oséb obeznanych w za-
sadach prowadzenia intereséw na wlasng reke. Na ile te ograniczone, ale ist-
niejace tradycje przedsigbiorcze odegraly istotna role w inicjatywach podej-
mowanych w nowych warunkach ustrojowych? Trudno tu o jednoznaczng



26

PRZEDSIEBIORCZOSC DLA AMBITNYCH

oceng, bo kwestia ta nie byta przedmiotem szczegétowych badan’. W kaz-
dym razie tylko bardzo nieliczni ,,prywaciarze” z epoki komunistycznej wy-
korzystali wczesniejsze doswiadczenia i odniesli rzeczywisty sukces w no-
wych warunkach. Osoby, ktore zdecydowaly sie po 1989 roku wzigé sprawy
w swoje rece, nie mialy najczesciej zadnego wezesniejszego doswiadczenia
biznesowego.

Waznym czynnikiem ulatwiajacym proces transformacji byto istnie-
nie infrastruktury prawnej do prowadzenia biznesu. Kodeks handlowy
uchwalony w 1934 roku byt w latach 1945-1988 faktycznie ,,nieczynny”,
bo na przeszkodzie staly bariery systemowe. Jednakze nigdy nie zostal
uchylony i w nowych warunkach ustrojowych jego regulacje mogly by¢ od
razu stosowane, na przyklad przy zakladaniu spétek. Warto podkreslic,
ze Ustawa o dzialalno$ci gospodarczej, zréwnujaca prawa wszystkich pod-
miotéw gospodarczych, niezaleznie od formy wlasnosci oraz wprowadza-
jaca zasade ,,co nie jest zakazane, jest dozwolone”, weszla w zycie 1 stycz-
nia 1989 roku, a wiec tuz przed zmiang ustroju politycznego®.

Jaka byta skala erupcji przedsigbiorczosci po 1988 roku? Jakosciowe
zmiany w gospodarce zwigzane z tzw. planem Balcerowicza zachwialy
podstawa bytu wielu milionéw Polakéw, zwlaszcza tych zatrudnionych
w wielkich przedsigbiorstwach, Panstwowych Gospodarstwach Rolnych
czy rozbudowanej administracji, bedac naturalnym bodzcem do uru-
chomienia wtlasnego biznesu. Nastepujace w szybkim tempie w latach
1989-1993 zmiany podstawowych regul systemowych (wprowadzenie
wymienialno$ci waluty i dewaluacja, otwarcie granic, nieznanych dotad
rozwigzan podatkowych - podatek VAT, otwarcie rynku kapitalowego)
w warunkach galopujacej inflacji z jednej strony stwarzaly szczegolne
utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci, z drugiej za$ otwieraly niebywa-
e mozliwosci zrobienia interesu na wielka skale. To w tym czasie mozna
bylo zaobserwowa¢, jak jedni tracg glowe w obliczu radykalnych zmian,
a inni czujg si¢ jak ryby w wodzie, momentalnie wykorzystujgc pozytywny
splot okolicznosci do realizacji wlasnych celéw. To wlasnie w tym okresie
wiele oséb — poczatkujacych adeptéw biznesu, zrobilo (czesto zupetnie

Pewnym wyja$nieniem moze by¢ swoiste ,,zakotwiczenie” ustrojowe tej grupy przedsigbiorcow.
O powodzeniu w tamtych warunkach decydowal dostep do rzadkich i reglamentowanych surow-
céw, materiatéw, maszyn i urzadzen, podczas gdy sprzedaz na wyglodzonym rynku nie byla zad-
nym problemem. W normalnych warunkach rynkowych te do$wiadczenia i realizowana strategia
okazaly si¢ catkowicie nieprzydatne. Z drugiej strony prywatni wiasciciele mieli mocno zakodowa-
ng taktyke, by nie wychyla¢ sig, bo tylko wtedy mieli szanse by¢ tolerowani na obrzezach systemu
gospodarki komunistycznej. Nawet wtedy, gdy zmienily si¢ radykalnie warunki ustrojowe, bardzo
trudno byto im zmieni¢ t¢ mentalno$¢.
8 Z tego wzgledu uzasadnione jest przyjecie dla celéw poréwnawczych, ze ostatnim rokiem funk-
cjonowania komunistycznego systemu gospodarki w Polsce byt 1988 rok.
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nieoczekiwanie) duze pienigdze. Tylko czg¢s$¢ z nich potrafita wykorzystac
te sytuacje do stworzenia solidnych podstaw do prowadzenia biznesu na
wielka skale.

W okresie transformacji ustrojowej radykalnemu zwigkszeniu ulegla
liczba jednostek prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Jesli w 1988 roku
bylo ich 572 tys., to na koniec 2009 roku liczba zarejestrowanych podmio-
tow gospodarczych wynosita 3,7 mln, z czego tylko polowa to przedsiebior-
stwa aktywne (liczbe firm aktywnych w 2008 r. GUS szacuje na 1 862 tys.).
Podobnie jak w innych krajach ponad 99% podmiotéw przypada na firmy
male i $rednie a ponad 97% to mikroprzedsiebiorstwa, w ktérych pracuje
mniej niz 10 0séb (Raport o stanie ..., 2007, s. 26-28). Liczba ok. 3,7 mln za-
rejestrowanych firm wskazuje na szerokg skale inicjatyw przedsiebiorczych
podejmowanych przez Polakéw, mimo ze nie wszystkie z nich koncza si¢
sukcesem. W roku 2009 zarejestrowano 357 tys. nowych firm. Niestety od
szczytowego 1996 roku, w ktérym zarejestrowano ponad 600 tys. nowych
podmiotéw, do 2004 roku liczba rejestracji w kolejnych latach systematycz-
nie spadata (Zmiany strukturalne grup podmiotéow gospodarki narodowej
w 2009 ., 2010, s. 26).

2.2. Polska przedsiebiorczosc na tle tendencji ogdlnoswiatowych

Jesli postuzy¢ sie liczba podmiotéw jako miernikiem aktywnosci przed-
siebiorczej, nasza pozycja na tle wysoko rozwinietych krajow europejskich
i Stanow Zjednoczonych nie wypada zle, bioragc pod uwage stosunkowo
kroétki okres, w ktérym mozliwa byla realizacja tej aktywnosci w sposéb
nieskrepowany (por. tabela 2).

Tabela 2. Liczha aktywnych podmiotow gospodarczych w Polsce i wybranych krajach wysoko rozwinietych

w 2006 roku
Kraj Liczba podmiotéw gospodarczych w tys.’
Francja 2717
Niemcy 4 304
Wrhochy 5 649
Wielka Brytania 3 647
Stany Zjednoczone 16 264
Hiszpania 3 257

Polska 1715

* Dane dotycza 0gdInej liczby podmiotow, z ktérych ponad 9% to firmy mate i Srednie.
Zrédto: EIM, 2008.
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Interesujace dane dla poréwnan przynosza wyniki prowadzonego od
1999 roku migdzynarodowego projektu badawczego Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM), do ktdérego zostala wlaczona ostatnio Polska.
W ramach tego projektu mierzona jest stopa przedsiebiorczosci (ang. total
entrepreneurial activity). Jest to procentowy udziat oséb przygotowujacych
sie do uruchomienia dzialalnosci gospodarczej badz ja prowadzacych nie
dluzej niz 3,5 roku, w populacji 0séb w przedziale wiekowym 18-64 lata.
Wyliczona dla Polski stopa przedsiebiorczosci wyniosta w 2004 roku 8,8%
przy $redniej dla wszystkich 34 krajéw objetych badaniem - 9,3% (Acs et
al., 2005, s. 17). Biorac pod uwage kraje europejskie, znajdujemy si¢ pod
tym wzgledem w $cislej czolowece.

Badania prowadzone od 1999 roku w ramach projektu GEM pozwolity
uchwyci¢ interesujaca zalezno$¢ miedzy stopa przedsiebiorczosci a pozio-
mem PKB na glowe mieszkanca. W krajach o niskim poziomie PKB stopa
przedsiebiorczodci jest relatywnie wysoka, gtéwnie ze wzgledu na presje
ekonomiczng zwiazana z bezrobociem i ograniczonymi mozliwosciami za-
trudnienia poza rolnictwem. Podjecie dzialalnosci gospodarczej na wlasng
reke jest wiec koniecznoscia, w celu substytucji dochodéw, niemozliwych
do uzyskania z pracy najemne;j.

Wyzszy stopient uprzemystowieniu i towarzyszacy mu wzrost PKB na
glowe prowadzi do obnizki stopy przedsigbiorczosci — glownie ze wzgle-
du na zwiekszone mozliwosci zatrudnienia. Od pewnego poziomu PKB
na glowe stopa przedsiebiorczos$ci zaczyna ponownie rosnaé¢. Przyczyny
tego rosnacego trendu nie s3 do konca rozpoznane. Uwaza sie, ze jednym
z wazniejszych czynnikow jest tercjaryzacja gospodarki krajow wysoko

Rysunek 1. Zaleznos¢ miedzy stopa przedsiebiorczoéci a poziomem PKB na gtowe w 2004 roku
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rozwinietych, czyli wzrost znaczenia sektora ustug, w ktérym to mozliwosci
realizacji nowych inicjatyw biznesowych w ujeciu ilo§ciowym s3 znacznie
wyzsze niz w przemysle.

Uwzgledniajac czynnik poziomu dochodu narodowego, widzimy, ze
polska stopa przedsiebiorczosci, cho¢ wysoka na tle innych krajéw euro-
pejskich, ustawia nas nieco pod kreska wyznaczong przez trendy ogdlno-
$wiatowe w tej dziedzinie.

Podstawowa grupa polskich firm z sektora MSP funkcjonuje jako tra-
dycyjny small business o niskim wyposazeniu kapitalowym, z zatrudnie-
niem rzadko przekraczajacym kilka oséb i ograniczonymi perspektywami
wzrostu. Niewatpliwie powazng barierg w rozwoju tych firm jest bardzo
ograniczony dostep do zewnetrznych zrédet finansowania, utrudnie-
nia administracyjne, wysokie obcigzenia podatkowe czy tez zbyt mato
skuteczna polityka panstwa i administracji lokalnej w zakresie wspie-
rania przedsigbiorczosci. Rzecz jasna, liste przeszkdd i trudnosci mozna
by mnozy¢. Warto jednak pamieta¢, ze w innych krajach, takze wysoko
rozwinietych, ocena sytuacji przez przedstawicieli small businessu jest
podobna. Trzeba tez obiektywnie stwierdzi¢, ze w ostatnich kilku latach
szeroko rozumiany klimat do prowadzenia wlasnego biznesu ulegt istot-
nej poprawie. Zmniejszyly si¢ obcigzenia podatkowe, banki zaczynaja
dostrzega¢ takze mniejsze firmy, fundusze UE staja si¢ waznym dodatko-
wym zrédlem finansowania programéw modernizacyjnych. Takze barie-
ry typu administracyjnego staja si¢ mniej dotkliwe, a uchwalona ostatnio
nowelizacja ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej powinna sta¢
sie skutecznym orezem w rekach przedsigbiorcéw w potyczkach z szeroko
rozumiang administracja, w tym z aparatem fiskalnym.

Stosunkowo niewiele wiemy na temat rozmiaréw i prawidtowosci
funkcjonowania dynamicznego segmentu polskiego sektora MSP. Nie
pozwala na to dostepny zasob wiarygodnych danych statystycznych, kto-
ry umozliwialby takze poréwnania mi¢dzynarodowe. W poréwnaniu
z zachodnimi odpowiednikami polskie mate i $rednie firmy w znacznie
mniejszym stopniu wprowadzaja nowe produkty i technologie, co jest jed-
nak pochodng ogélnego zapdznienia polskiej gospodarki w poréwnaniu
z krajami wysoko rozwinietymi. Z drugiej strony mamy coraz liczniejsze
przyklady spektakularnych sukceséw mniejszych firm, takze na rynkach
miedzynarodowych. Liczba polskich firm zaangazowanych bezposrednio
w operacje eksportowe przekraczata w 2003 roku 51 tys., co jest zadziwia-
jace, zwazywszy, ze przed 1989 rokiem polskie firmy (takze panstwowe)
byly w zasadzie odci¢te od kontaktéw zagranicznych na mocy obowigzu-
jacej wowczas doktryny monopolu handlu zagranicznego. Szerzej oma-
wiamy te kwestie w rozdziale XIII.

Polskie firmy umiejetnie dostosowujg sie¢ do zmienionych warunkow
konkurencyjnych po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Wcigz zbyt
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malo mamy ,gazeli”, cho¢ ostatni ranking ,,Pulsu Biznesu” z 2004 roku,
wzorowany na amerykanskim rankingu ,,Inc. 5007, napawa umiarkowa-
nym optymizmem (Podsumowanie pigciu edycji rankingu, 2005). Niewat-
pliwie na uksztaltowanie sie stosunkowo licznej, dynamicznej grupy mniej-
szych polskich firm potrzeba troche wigcej czasu, zwazywszy ze znaczna
cze$¢ potencjalnych kandydatéw do tej czoldwki funkcjonuje na rynku
zaledwie od kilku lat.

Paradoksalnie nasze uwarunkowane ustrojowo zapdznienie moze by¢
swoistym atutem. Brak wielopokoleniowych tradycji biznesowych ozna-
cza, ze sity inercji i tradycyjnego funkcjonowania small businessu s re-
latywnie stabsze. Jednoczesnie w dobie rewolucji informacyjnej mamy
ulatwiony dostep do nagromadzonych doswiadczen krajéow wysoko roz-
winietych i szans¢ wykorzystania ich do skokowego pokonywania dzielg-
cego nas dystansu.

Wiasny biznes jako opcja kariery zawodowej

W publicystyce na temat zachowan przedsigbiorczych najczesciej pod-
kresla si¢ emocjonalny charakter decyzji o ,,p6jsciu na swoje”. Z pewnoscia
pozytywne emocje, wiara w sukces, zapat i energia sg bardzo przydatne.
Jednakze warto réwnolegle przeprowadzi¢ trzezwa kalkulacje alternatyw-
nych mozliwosci realizacji kariery zawodowej, tak by decyzja o podjeciu
dziatalno$ci na wlasng reke byta w petni przemyslana. Ponizsze rozwaza-
nia dotyczace tej kwestii prowadzone s3 z perspektywy absolwentéw szkot
wyzszych.

3.1.  Rynek pracy dla absolwentdéw szkét wyzszych w Polsce

Punktem wyjécia do prawidlowej oceny atrakcyjnosci réznorodnych
$ciezek kariery zawodowej po studiach musi by¢ aktualna i perspektywicz-
na sytuacja na rynku pracy. Dopiero na tym ogélnym tle mozna uwzgled-
nia¢ indywidualne predyspozycje i szanse.

Po stronie podazy najwazniejszym zjawiskiem ostatnich kilkunastu lat
byt gwaltowny wzrost liczby studentéw (por. tabela 3). W rezultacie, jesli
chodzi o udzial mlodziezy studiujacej w catej populacji ludnosci w grupie
wiekowej 19-24 lata (tzw. wspolczynnik skolaryzacji) zblizylismy si¢ do
przecietnych standardow krajow wysoko rozwinietych.

Czy polska gospodarka, administracja publiczna i samorzadowa jest i be-
dzie w stanie wchlong¢ tak duzg liczbe absolwentéw wyzszych uczelni? Od-
powiedz na to kluczowe pytanie nie jest tatwa, gdyz w pierwszej kolejnosci
zalezy od stanu koniunktury gospodarczej. Jesli dynamika wzrostu bedzie
wysoka, mozna by¢ umiarkowanym optymista, biorac pod uwage chociaz-
by to, ze kraje o wyzszym wspolczynniku scholaryzacji nie majg wigkszych
probleméw z zagospodarowaniem wiasnych absolwentéw. Unowocze$nienie
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Tabela 3. Studenci i absolwenci szkét wyzszych w Polsce

Wyszczegdlnienie 1990-1991  1995-1996  2000-2001 2006-2007
Liczba studentéw w tys. 403,8 794,6 1 584,8 19414
Liczba absolwentéw w tys. 56,1 89,9 342,2 394,0°
Wspétczynnik skolaryzacji brutto® w % 12,9 223 40,7 49,9

2 Dane dotyczg lat 2005-2006.

b Wspdtczynnik skolaryzacji brutto oblicza sie jako stosunek liczby studentéw, niezaleznie od wieku, w stosunku do tacznej liczby ludnosci okreslonej dla grupy
wiekowej, uznanej za odpowiednia dla danego poziomu edukacji, czyli w tym przypadku w przedziale wiekowym 19—24 lata.

Trodto: Szkoty wyzsze iich finanse w 2006, 2007, 5. 17-21 oraz poprzednie roczniki dotyczace ubiegtych lat.

gospodarki i oparcie jej w wigkszym stopniu na zasobach wiedzy powoduje
wzrost zapotrzebowania na absolwentéw wyzszych uczelni. Jednak nalezy
oczekiwa¢, ze ujawnione w ostatnich latach zjawisko bezrobocia absolwen-
tow szkot wyzszych bedzie wystepowac takze w przysziosci i okresowo beda
sie pojawialy niedostosowania miedzy liczbg absolwentéw na poszczegol-
nych kierunkach studiéw a potrzebami gospodarki.

To, co budzi najwigksze obawy, jesli chodzi o tendencje na rynku pra-
cy, to niepewno$¢ znalezienia zatrudnienia, ktére byloby satysfakcjonu-
jace dla rosngcej liczby mlodych wyksztatconych Polakéw. Chodzi tu nie
tylko o aspekty finansowe, ale takze o mozliwo$¢ podnoszenia kwalifika-
cji i realizacji ambicji zawodowych, co potwierdzaloby sens wieloletniego
wysitku oraz niemalych przeciez kosztéw studiowania.

Rozpatrzmy w pierwszej kolejnosci faktyczne mozliwoéci uzyskania
satysfakcjonujacej pracy etatowej w sektorze korporacyjnym, tradycyjnie
preferowanym przez absolwentéw (filie zagranicznych koncernoéw, banki,
duze firmy konsultingowe, duze polskie spotki gieldowe). W odniesieniu
do tej grupy potencjalnych pracodawcdéw istotne sg tendencje wymienione
ponizej, ktore ujawnily sie w okresie ostatnich kilku lat.

Zakoniczenie burzliwej fazy transformagji ustrojowej

Na poczatku lat 90. absolwenci wyzszych uczelni wchodzili do firm
przechodzacych burzliwe przemiany: wlasnosciowe, organizacyjne, kadro-
we. Bylo to niewatpliwie stresujace, ale stwarzalo dla os6b dynamicznych
i odwaznych duze mozliwosci pokazania sie. Mozna bylo w tym czasie
zaobserwowac liczne przypadki blyskawicznego awansu na najwyzsze
szczeble kierownicze. Obecnie, w dojrzalym etapie transformacji sytuacja
jest bardziej uporzadkowana. Polskie filie miedzynarodowych koncer-
néw funkcjonuja w ramach obowigzujacych w calej grupie jednolitych
standardéw i regul. Absolwenci wchodza do juz utrwalonych struktur.
Praca jest niewatpliwie bardziej zorganizowana, ale daje mniejsze mozli-
wosci do niekonwencjonalnych dzialan, swobody w podejmowaniu decyzji
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i przyspieszonego awansu’. Przed nimi bowiem s3 wcze$niejsze roczniki,
ktére takze czekaja na przejscie na wyzszy szczebel.

Skutki globalizacji

Wlaczenie gospodarki polskiej w system gospodarki §wiatowej powo-
duje, ze na naszym rynku bardzo szybko ujawniaja sie globalne tendencje.
Wsrdd nich tendencja do pracooszczednego charakteru rozwoju nowo-
czesnych galezi przemystu, a co za tym idzie, do ograniczania zatrudnie-
nia. Dotyka to w pierwszej kolejnosci pracownikéw nizszych szczebli, jed-
nakze coraz czesciej takze osob z wyzszym wyksztalceniem.

Bezposrednie implikacje powyzszych tendencji s3 dwojakiego rodzaju:
po pierwsze liczba nowych miejsc pracy, jakie ma do zaoferowania absol-
wentom wyzszych uczelni tzw. sektor korporacyjny, jest znacznie mniejsza,
niz to bylo jeszcze kilka lat temu. Drugi istotny skutek dotyczy warunkow
funkcjonowania mtodych wyksztalconych pracownikéw w strukturach
wielkich organizacji. Wydtuzenie $ciezki awansu, konsekwentne wdroze-
nie jednolitych procedur obowigzujacych w skali globalnej, a jednoczesnie
presja na wyniki prowadza do czestych frustracji z powodu braku mozli-
wosci zawodowego spelnienia si¢ i braku akceptacji dla sztywnych regut
dzialania mimo ich ewidentnej nieefektywnosci. Stad juz tylko krok do
cynicznego traktowania pracodawcy, braku faktycznego utozsamiania si¢
z firma i taktyki pozorowania pracy (ang. downshifting)".

Sektor korporacyjny nie wyczerpuje mozliwosci zatrudnienia etatowe-
go. Nalezy tu dodatkowo uwzgledni¢ mozliwoséci zatrudnienia w admi-
nistracji panstwowej i samorzadowej, w mniejszych przedsigbiorstwach
(chociaz tam ozywienie gospodarcze w nikly sposéb przekltada si¢ na
wzrost zatrudnienia) czy tez emigracj¢ zarobkowa. Pojawia si¢ coraz wie-
cej mozliwosci zdobycia atrakcyjnej pracy w wyuczonej profesji w krajach
Unii Europejskiej. Jednak wobec duzej liczby absolwentéw, opuszczajacych
corocznie mury wyzszych uczelni, pojawia si¢ z calg ostroécig niebezpie-
czenstwo nie tyle braku miejsc pracy, co braku pracy satysfakcjonujacej,
wychodzacej naprzeciw ambicjom i mozliwo$ciom mlodych Polakow.
W tym kontekscie nalezy rozpatrywac alternatywny kierunek realizacji
kariery zawodowej, jakim jest uruchomienie wlasnego biznesu.

3.2. Wiasny biznes — argumenty przeciw

Poczucie niepewnosci, dotyczace perspektyw zatrudnienia absolwen-
tow, powinno by¢ bodzcem do poszukiwania przez nich alternatywnych

® Mozna powiedzie¢, ze korporacje miedzynarodowe, ktore wchodzily na rynki Europy Wschodniej,
w tym do Polski, w pierwszej potowie lat 90. postepowaly zgodnie z zasadami intraprzedsiebiorczosci.
10 Ciekawy opis tego zjawiska, napisany z przymruzeniem oka, zawiera ksigzka C. Maier (Maier, 2005).



ROZDZIAL |
Dlaczego wtasny biznes?

$ciezek kariery, a w pierwszej kolejnosci do uruchomienia wlasnego bizne-
su. Jakie sg zalety, a jakie mankamenty tej $ciezki realizacji kariery zawo-
dowej? Rozpocznijmy od tych ostatnich, czyli argumentéw na nie.

Obiektywne trudnosci w uruchomieniu wtasnego biznesu

W procesie uruchomienia nowego przedsiewziecia, a zwlaszcza w fazie
rozruchu, mamy do czynienia z kumulacjg probleméw i spraw, ktore trze-
ba zatatwi¢ w stosunkowo krotkim czasie. Oprocz barier formalno-admi-
nistracyjnych poczatkujacy przedsiebiorca zazwyczaj boryka si¢ z brakiem
$rodkoéw finansowych, musi stworzy¢ ramy organizacyjne nowego biznesu,
zatrudni¢ ludzi, a co najwazniejsze — zdoby¢ pierwszych klientow. W ty-
powym ukladzie jest to walka o przetrwanie, wymagajaca duzej odporno-
$ci psychicznej oraz fizycznej. Wobec sporego ryzyka porazki zasadna jest
watpliwo$¢, czy jeste$my gotowi taki wysitek podjac.

Prozaicznos¢ spraw do zafatwienia, poczucie degradagji

Poczatkujacy przedsiebiorca, zwlaszcza ten z wyzszym wyksztalce-
niem, przezywa w pierwszej fazie glebokie rozczarowanie, gdyz w poczat-
kowym etapie nie wykorzystuje w ogdle wyrafinowanej wiedzy zdobytej
na studiach. Zamiast tego musi zmierzy¢ si¢ z szarg rzeczywistoscia pro-
wadzenia biznesu: $cigganiem pieniedzy od nierzetelnych kontrahentéw,
brakiem dyscypliny wéréd pracownikéw, nieuczciwymi dzialaniami kon-
kurencji itp. Ta proza zycia biznesowego moze dziata¢ deprymujaco, a na-
wet rodzi¢ poczucie merytorycznej degradacji, zwlaszcza na tle kolegow
zatrudnionych w duzych korporacjach, ktorzy realizujg ambitne projekty
i uczestnicza w zaawansowanych szkoleniach.

Obcigzenie pracy, stres

Prowadzenie wlasnego biznesu, zwlaszcza na starcie, wiaze si¢ z kil-
kunastogodzinnym dniem pracy, takze w czasie weekenddéw. Jakkolwiek
dlugie godziny pracy nie sa niczym wyjatkowym w duzych firmach mie-
dzynarodowych i konsultingowych, w przypadku prywatnej firmy docho-
dzi dodatkowy stres. Wtasciciel ma bowiem $§wiadomo$¢ zagrozen i nega-
tywnych skutkéw tego, ze konkretne dzialania nie zostaly podjete na czas.
Rodzi to swoiste poczucie winy, ze sprawy nie s3 prowadzone, tak jak po-
winny by¢. Stresujace jest rowniez poczucie, ze stan chronicznego prze-
pracowania nigdy si¢ nie konczy: w miejsce probleméw rozwigzanych cia-
gle pojawiajg sie nowe, jeszcze grozniejsze dla przysztosci firmy.

Trudnosci pogodzenia sfery biznesowej ze sfera rodzinng

Jest to powazny problem ludzi uruchamiajacych wilasng firme, sze-
roko opisywany w literaturze. Stad zaleca si¢, by pytanie o wplyw na
zycie rodzinne postawi¢ mozliwie najwczesniej, a takze odby¢ szczera
rozmowe z czlonkami rodziny. Dla mtodych ludzi startujacych w biznesie
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sytuacja w tej mierze jest tym bardziej utrudniona, ze taczy si¢ najczesciej
z zalozeniem i powigkszeniem rodziny. Polaczenie obciazenia zwigzanego
z opieka nad dzieckiem w wieku niemowlecym z kilkunastogodzinng ha-
réwka w trakcie rozruchu moze by¢ autentycznym wyzwaniem dla miode;j
rodziny.

Ryzyko porazki finansowej, odpowiedzialnos¢ prawna

Doswiadczenia migdzynarodowe pokazujg wyraznie, ze ryzyko poraz-
ki jest bardzo duze w przypadku nowo powstatych przedsiewzie¢ bizne-
sowych. Wlasne straty finansowe, a takze straty innych podmiotéw moga
by¢ szczegolnie dotkliwe, jesli wigza sie z utrata reputacji, a co za tym idzie,
niemozno$cig uzyskania kredytu czy pozyczki w przysziosci. Wiasciciel
firmy ponosi odpowiedzialno$¢ nie tylko finansowgy, ale takze i karng, co
w okreslonych przypadkach wiaze si¢ nawet z zagrozeniem karg pozbawie-
nia wolnoéci.

Niejasny status spoteczny

Pomimo ze w ustroju gospodarki kapitalistycznej funkcjonujemy juz
kilkanascie lat, status prywatnego biznesu nie jest dostatecznie wyklaro-
wany w $wiadomosci spotecznej. Zaciazyt tu niewatpliwie stereotyp pry-
waciarza w ustroju komunistycznym oraz nie zawsze pozytywne do$wiad-
czenia lat 90. Stad w wielu kregach rodzinnych i towarzyskich mozemy si¢
spotkac ze zdziwieniem, ze mioda wyksztalcona osoba decyduje si¢ na ten
model kariery, zamiast szuka¢ zatrudnienia w duzej renomowanej korpo-
racji. Co ciekawe, takie poglady reprezentuja niekiedy wlasciciele matych
firm. Majac w pamieci wlasne cigzkie dos§wiadczenia, chcg ich oszczedzi¢
nastepnym pokoleniom. W odbiorze spotecznym small business jest
traktowany jako sektor, w ktérym czesto dochodzi do naruszenia zasad
etycznych, ludzie przestrzegajacy tych zasad za$ nie majg wiekszych szans
na odniesienie sukcesu.

Trzeba jednak podkresli¢, ze spoleczny wizerunek przedsigbiorcy ule-
ga stopniowej poprawie. Badania ankietowe przeprowadzone w 2003 roku
na zlecenie Instytutu Spraw Publicznych wykazaly, ze 59% ankietowanych
zachgcaloby wlasnych synéw do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.
W przypadku cérek wskaznik ten wynosi 55% (Swiadomos¢ ekonomicz-
na..., 2004, s. 144-145).

Jak wynika z powyzszego, zycie przedsiebiorcy w kazdych warunkach
spofeczno-ustrojowych nie jest z pewnoscig ustane rézami. W krajach
postkomunistycznych dodatkowo dochodzg utrudnienia i bariery, beda-
ce skutkiem niezakonczonego procesu transformacji oraz ograniczonego
jeszcze zasobu doswiadczen, wynikajacego z tego, ze w warunkach gospo-
darki rynkowej i swobody podejmowania inicjatyw gospodarczych dziala-
my dopiero od kilkunastu lat.
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3.3. Wfasny biznes — argumenty za

Jakie zatem argumenty moga przesadza¢ o wyborze tej $ciezki mimo
ewidentnych zagrozen i ryzyka?

Satysfakgja z pracy na swoim, osiggniecia sukcesu
wylacznie wasnymi sitami

Wielu zdolnych mlodych adeptéw biznesu znajduje atrakcyjng prace
w renomowanych koncernach, ale nie odczuwa pelnej satysfakeji. Sa to
osoby, ktdre ze wzgledu na dynamizm i samodzielno$¢ zle znosza ograni-
czenia funkcjonowania w sztywnych ramach struktur korporacyjnych. Dla
nich z pewno$cia uruchomienie wlasnego biznesu jest atrakcyjna opcja.

Szansa na duze pienigdze

Jak pokazuja doswiadczenia krajow najwyzej rozwinietych, zatrudnie-
nie na szczeblach kierowniczych w wielkich korporacjach przynosi docho-
dy pozwalajace na wygodne zycie. Jednakze poza $cista czolowka zarzadow
wielkich firm, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych, nie sg to tzw.
duze pienigdze. Uruchomienie wtasnego biznesu jest obarczone ryzykiem,
ale w przypadku sukcesu wlasciciel ma szanse na duze pienigdze.

Szansa na spetnienie sie w kategoriach spotecznych i obywatelskich

W warunkach polskich prywatna dziatalno$¢ gospodarcza rzadko po-
strzegana jest w kategoriach spotecznych. Wrecz przeciwnie — traktowana
jest jako przejaw indywidualizmu i niejako odwrdcenia si¢ od probleméw
spofecznych. Tymczasem doswiadczenia krajow o znacznie bogatszych
tradycjach rozwoju przedsigbiorczosci pokazujg dobitnie, jak istotna role
przedsiebiorcy moga odgrywa¢ w rozwigzywaniu probleméw spolecznych
i jak silng satysfakcje moze im to przynosi¢. Dla 0séb o pragmatycznej,
pozytywistycznej naturze, a wiec zazwyczaj malo zaangazowanych poli-
tycznie, jest to naturalny sposob przyczyniania si¢ do rozwoju - poczat-
kowo na poziomie spotecznosci lokalnych, nastepnie regionu, a by¢ moze
i w skali §wiatowej. Satysfakcja wynika z mozliwo$ci dawania ludziom
pracy traktowanej jako zrédta dochodoéw, ale tez zdobycia doswiadczenia,
z oferowania konsumentom produktow i ustug, ktére poprawiaja jakos¢
zycia. Szczegolng satysfakcja moze by¢ dzielenie sie sukcesem z innymi,
zwlaszcza pokrzywdzonymi przez los, dzigki inicjowaniu réznorodnych
form dzialalnosci filantropijne;.

3.4. Finansowy prog opfacalnosci wtasnego biznesu
Powyzsza lista argumentéw za i przeciw, dotyczacych decyzji o uru-

chomieniu wlasnego biznesu, nie jest z pewnoscig wyczerpujaca. Przy jej
wykorzystaniu do podjecia ostatecznej decyzji beda sig, rzecz jasna, liczyly



— By¢ moze to kogos zdziwi, ale nasze ambicje zostang zaspo-
kojone, jezeli bedziemy numerem 2 w Polsce. To jest mozliwe
do osiagniecia, a pyrrusowe zwyciestwo nas nie interesuje. Bio-

re przyktad ze $wiata: nigdzie nie ma tak, ze na tym rynku rza-
dzi jedna firma. Dlaczego w Polsce miatoby by¢ inaczej? — pyta Jerzy Grabowiecki
(35 lat), prezes i gtéwny akcjonariusz spoétki gietdowej JC Auto.

W potowie lat 90. zatozyt firme sprowadzajgcy czesci do samochodow z Azji.
Trafit w dziesigtke. O ile w tamtym czasie sprzedawaty sie w Polsce pojedyncze sztu-
ki toyoty, o tyle dzi$ japonski koncern jest numerem trzy na naszym rynku. Firma
na tej fali urosta w btyskawicznym tempie. Dzi$ JC Auto (wczesniej Japan Cars) jest
najwiekszg spotka handlujacg czesciami do azjatyckich aut w Europie Srodkowe]
i Wschodniej.

— Caty pomyst na biznes pochodzit od mojego kolegi. Ja i paru moich wspol-
nikow postanowilismy zajac sie sprowadzaniem czesci, nie majac o tym zielonego
pojecia. Bez biznesplanu, badania rynku. Za to mielismy pojecie, jakie to samochody
kupimy sobie po 6 miesigcach dziatalnosci: same mercedesy i BMW. No i kupilismy
- chusteczki na otarcie fez, bo po pierwszym roku chcielismy zamykac interes, tak
LSwietnie” nam szto. Przetom nastapit po tym, jak w listopadzie 1995 r. poleciatem do
Japonii na rozmowy z powaznym dostawca. Nie wiem, jak udato mi sie go przeko-
nac do wspdtpracy. Japonczycy to naprawde bardzo wymagajacy partnerzy. Jednak
od tamtego czasu zaczeto sie nam uktadac.

— Zaczynat pan jak firma Apple, od siedziby w garazu...

— A w nowej siedzibie, ktérej budowe wiasnie rozpoczelismy, bedziemy miec
3 tys. metrow powierzchni biurowej i 12 tys. magazynowej.

— Spetnito sie pana marzenie?

— Po czesci tak, ale wie pan, moim marzeniem jest, zeby ten biznes rost tak, jak
ro$nie — po 40% rocznie. To oczywiscie zwieksza zasobnos¢ mojego portfela, ale
serio — nie to jest najwazniejsze. Jak pomysle sobie, ze dzieki tej firmie kilkuset pra-
cownikéw moze sobie kupowac domy, mieszkania, samochody, utrzymac rodzine,
to mam satysfakcje, ze stworzytem cos, co przynosi i przyjemnos¢, i pozytek. Ale
nie stworzytem tego sam. W naszym sukcesie ogromny udziat majg pracownicy,
a szczegdlnie obecni cztonkowie zarzadu — Jerzy Jozefiak i Szymon Getka, ktorzy
byli naszymi pierwszymi pracownikami.

A. Gajewski, Niech zyje konkurencjal,
,Businessman Magazine” 2004, nr 11.
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indywidualne preferencje i waga przypisywana poszczegolnym czynni-
kom. Natomiast dla tych, ktorzy sg juz zdecydowani ,,p6j$¢ na swoje”, wa-
riant zatrudnienia etatowego ma znaczenie z punktu widzenia okre$lenia
kosztu utraconych mozliwos$ci zarobkowych, ktéry w przypadku dobrze
wyksztalconego absolwenta moze by¢ znaczny''. Jakie minimalne docho-
dy powinien generowa¢ dla wlascicieli prywatny biznes w perspektywie
nastepnych 5 lat, by byly one konkurencyjne do dochodéw uzyskiwanych
z pracy najemnej? W celu rozstrzygnigcia tej kwestii postuzmy si¢ prostym
wzorem:

MDB=Z:p-i+K-r

gdzie:

MDB - minimalny dochéd z biznesu dla pojedynczego wlasciciela
w piagtym roku funkcjonowania

Z - oczekiwany dochdd z pracy etatowej w pigtym roku
zatrudnienia, gdyby inicjator nowego biznesu zamiast
tej $ciezki od poczatku zdecydowat si¢ na zatrudnienie zgodne
ze swoimi kwalifikacjami i pokonywat kolejne szczeble

kariery zawodowej

p - wskaznik pracochtonnosci - $rednia liczba godzin w dziataniu
biznesowym jako % $redniej liczby godzin przy zatrudnieniu
etatowym

i - wskaznik intensywnosci pracy jako % intensywnosci

w przypadku pracy na etacie; chodzi tu nie tyle o obcigzenie
fizyczne, ale przede wszystkim psychiczne — stres towarzyszacy
dzialalnosci biznesowej, ktéry moze doprowadzi¢ do obnizenia
jakosci zycia, a takze, co niestety takze ma miejsce,

do jego skrocenia

K — poziom kapitalu zaangazowanego w biznes w piatym roku
funkcjonowania biznesu, w tym takze reinwestowane zyski
r - stopa procentowa dla okreslenia ,kosztu utraconych mozliwoséci”

dla zaangazowanego wlasnego kapitatu; w tym przypadku
przyjmujemy oprocentowanie mozliwe do uzyskania
na dlugoterminowej lokacie.

Rzecz jasna, szczegdtowe okreslenie indywidualnych parametréw be-
dzie zalezalo od specyfiki planowanego przedsiewziecia, a takze oceny
potencjalnych dochoddéw z pracy najemnej inicjatoréw biznesu. Dla celow

""" Problematyka kosztu utraconych mozliwosci (ang. opportunity cost) przy podejmowaniu decyzji
o uruchomieniu wlasnego biznesu ma bogatg literature. Ekonomisci podejmowali proby konstruo-
wania modeli i ich empirycznej weryfikacji. Przeglad dorobku w tej dziedzinie zawiera Audretsch,
2002, s. 32-33.
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ilustracyjnych przyjmijmy parametry, ktére moga odzwierciedla¢ wspét-
czesne realia gospodarcze (placa absolwenta w duzej firmie po 5 latach -
- 6 tys. PLN miesiecznie, $rednia liczba godzin pracy we wlasnej firmie
wyzsza o 15%, intensywno$¢ pracy wyzsza o 15% w poréwnaniu z zatrud-
nieniem etatowym).

MDB = 6 000 - 12 miesiecy * 115% - 115% + 100 000 PLN - 4% =
=99 220 PLN rocznie = 8 270 PLN miesi¢cznie

Tak wiec, jesli ktos$ ocenia, ze podejmujac atrakcyjng prace w duzej fir-
mie i pokonujac kolejne szczeble kariery, po pieciu latach ma szanse za-
rabia¢ 6 tys. PLN miesigcznie, nie powinien uruchamia¢ biznesu, ktéry
w pigtym roku przyniesie mu $rednio miesiecznie mniej niz 8 300 PLN.
To bardzo wazny wniosek, bo takimi przecigtnymi dochodami (na osobe
zaangazowang w biznesie) obecnie nie moze si¢ pochwali¢ zdecydowana
wigkszo$¢ przedsiebiorcéw, funkcjonujacych w tradycyjnym sektorze small
businessu w Polsce".

W dyskusjach nad kondycja finansowa drobnych przedsiebiorcéw czgsto
podkresla sie, ze cho¢ ich dochody nie sg wysokie, to za to realizujg inne
istotne korzysci: praca na swoim, mozliwo$¢ samorealizacji, elastyczny tryb
pracy. Takie podejécie rodzi jednak niebezpieczenstwo zbyt fatwego uspra-
wiedliwiania niskiej rentownosci. Lepiej, gdy wspomniane atuty s przyjem-
nym dodatkiem do biznesu opartego na zdrowych finansowych zasadach,
a co wigcej — rozwojowego.

3.5. Wiasny biznes — ambitny czy nastawiony gtéwnie

na substytucje dochoddw z pracy najemnej?

W niniejszej ksigzce koncentrujemy uwage na uruchamianiu przedsie-
wziec biznesowych, ktére w zamysle ich inicjatoréw beda sie w przysztosci
rozwija¢. W zadnej mierze nie oznacza to podwazania zasadnos$ci prowa-
dzenia dziatalno$ci na niewielkg skale. Wrecz przeciwnie — prowadzenie ta-
kich przedsiewzig¢ moze by¢ zrédlem autentycznej satysfakeji i zawodowe-
go spelnienia sie, a takze przyzwoitych dochodéw, nierzadko na poziomie
wyzszym od tych mozliwych do uzyskania z pracy etatowej. Jesli dodamy
do tego mozliwo$¢ bardziej harmonijnego taczenia sfery zawodowej ze sfera
zycia osobistego i kultywowania wiezi rodzinnych, pytanie o celowo$¢ wej-
$cia na $ciezke budowania czego$ wickszego jest jak najbardziej zasadne.

2 Pogrednim, ale waznym argumentem potwierdzajacym te tezg jest nadal ograniczona sktonnosé
przedsigbiorcow prowadzacych samodzielng dzialalnos¢ gospodarcza do przechodzenia do 19-pro-
centowego podatku liniowego, zamiast opodatkowania na zasadach ogélnych. Przy dochodach na
poziomie 8 tys. PLN miesiecznie opodatkowanie liniowe jest korzystniejsze dla przedsiebiorcy, nie-
zaleznie od jego indywidualnej sytuacji (mozliwos¢ wspdlnego opodatkowania z matzonkiem, ko-
rzystanie z innych ulg). Szerzej wyjasniamy te kwestie w rozdziale V1.
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Zwréémy przede wszystkim uwage, ze podstawowe zalety i przewagi
wlasnego biznesu nad praca etatowa mozna zrealizowac jedynie w jego
dynamicznej wersji. Chodzi tu zwlaszcza o mozliwosci spetnienia sig
w kategoriach profesjonalnych. Prowadzenie firmy na ustabilizowanym
niewysokim poziomie obrotéw moze z czasem prowadzi¢ do pewnej ruty-
ny, poczucia pozostawania na uboczu, a w konsekwencji braku satysfakeji
z prowadzenia biznesu. Z drugiej strony w wielu dziedzinach i branzach
moze wystapi¢ dylemat: przymus wzrostu czy niebezpieczenstwo wyeli-
minowania z rynku.

Jesli chodzi o ucigzliwo$¢é, obcigzenia czasowe i stres, to na etapie
uruchamiania nie ma tu istotnych réznic, biorgc pod uwage planowang
wielkos¢ przedsiewziecia. W kolejnych stadiach dla wiekszych firm zwigk-
sza si¢ skala problemdw i zagrozen, ale istota wielu z nich pozostaje taka
sama. Przykladem moze tu by¢ typowa zmora prowadzenia biznesu, jaka
niewatpliwie jest windykacja naleznosci i utarczki z klientami. W sumie
wiec mozna si¢ chyba zgodzi¢ z lapidarnie ujeta argumentacja za budowa-
niem czego$ wigkszego, czesto przytaczang w srodowiskach biznesowych:
»Jesli juz angazowac wszystkie sity i srodki w biznes, to lepiej robi¢ to na
duzg skale i potencjalnie za duze pieniadze”.

3.6. Alternatywne $ciezki dochodzenia do wtasnego biznesu

Najbardziej oczywistym sposobem ,,pdj$cia na swoje” jest, rzecz jasna,
zalozenie wlasnej firmy. Jak wykazemy w rozdziale VII, zwlaszcza w przy-
padku dynamicznych przedsiewzigé, bardzo czegsto jest ona uruchamiana
przez grupe wilascicieli. To jednak dalece nie wyczerpuje wszystkich
sposobdéw dochodzenia do ostatecznego celu, jakim jest wlasny biznes.
Wymienimy tu najwazniejsze z nich.

Wiaczenie sie w istniejacy biznes rodzinny

Szczegdlnym atutem jest tu niewatpliwie kwestia zaufania i lojalnosci.
Mlodzi adepci posiadajacy biznesowe tradycje rodzinne powinni z pew-
no$cig rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci te opcje, zwlaszcza jesli dzieki
energii, a takze profesjonalnej wiedzy jest realna szansa na rewitalizacje
firmy i przeniesienia jej na wyzsza trajektori¢ obrotéw i zyskow.

Wejscie do istniejacego biznesu (bez powiazan rodzinnych)

W ramach wariantéw ,,migkkiego” wchodzenia w biznes warto zwréci¢
uwage na mozliwos¢ przejscia od statusu pracownika najemnego do statu-
su wspolnika. Jest to wariant rzadziej stosowany, ale atrakcyjny, zwlaszcza
dla ludzi dynamicznych, a jednoczesnie dysponujacych specyficznym
zasobem wiedzy i do§wiadczenia. Wychodzac z oczywistego zalozenia, ze
tatwiej jest rozrusza¢ funkcjonujacy biznes, niz uruchamia¢ nowy od zera,
pracownik (najczesciej menedzer) zawiera umowe z wlascicielami firmy,



Bank odmawia kredytu? Musi by¢ rozwigzanie — twierdzi Ro-
bert Marczak, doradca finansowy. | zawsze je znajduje. Gdy po
studiach ekonomicznych na KUL i ukonczeniu Wyzszej Szkoty
Handlu i Prawa rozpoczat prace w bankowosci, zorientowat
sie, ze biurokratyczna machina tych instytucji wielu klientom uniemozliwia prowa-
dzenie intereséw. Jako dyrektor do spraw sprzedazy, m.in. w Kredyt Banku, widziat
niejednego przedsiebiorce, ktéry bankrutowat z powodu odmowy wsparcia finan-
sowego przez bank. Doinwestowanie, nawet krotkotrwate, lub pomoc w analizie
sytuadji finansowej i obnizenie kosztow uratowatyby przedsiebiorstwo.

Z okien niewielkiego mieszkania na XlI pietrze apartamentowca rozciagga sie
panorama warszawskiego Zoliborza. Tu znajduje sie siedziba zatozonej siedem lat
temu firmy Lavell. Ale widok z okien, zajmujacych catg $ciane, jest jedyng oznakg
luksusu. Biuro Roberta Marczaka nie przypomina miejsca, w ktérym prowadzone sg
rozmowy o milionowych inwestycjach.

— W tym zawodzie trzeba by¢ psychologiem — modwi Marczak. — Nalezy
stworzy¢ odpowiedni klimat do tego, by ludzie powiedzieli to, czego nie powiedza
w bankowej sali, obawiajac sie, ze inni ustysza o ich ktopotach. Najwazniejsze jest
zbudowanie wzajemnego zaufania — usmiecha sie Marczak.

W matym pokoiku, przy kawie, ludzie szybko pozbywaja sie oporéw i opowia-
daja. Czesto o tym, jak banki odmawiaty im kredytéw. Marczak naktania ich do dro-
biazgowej analizy swoich finanséw.

— Nie moge sobie pozwoli¢ na rekomendowanie klienta, ktdrego sytuacji nie
znam, a przede wszystkim takiego, ktéry nie bedzie sptacat zobowigzarn — podkresla.

Jeszcze do konca ubiegtego roku wsrdd klientéw Marczaka przewazaty firmy
i klienci indywidualni, ktérzy mieli juz néz na gardle i potrzebowali pieniedzy od zaraz.
Od kilku miesiecy Marczak widzi jednak wyrazng zmiane sytuacji gospodarczej.

— Przychodza do mnie juz nie tylko ci, ktérzy maja ktopoty, ale réwniez fir-
my pragnace inwestowac takze w inne branze. Modne s3 dzi$ ustugi hotelarskie,
osrodki wypoczynkowe, domy dla seniorow. Na takie posuniecia decyduja sie nie
tylko przedsiebiorstwa, ktdre nigdy nie miaty ktopotéw, ale rowniez te, ktére dzieki
Marczakowi z nich wyszty. I takich jest coraz wiecej.

Ze wspotpracy z Marczakiem zadowolone sg rowniez banki.

— Dokumentacja przygotowywana przez pana Marczaka spetnia zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i formalnym oczekiwania banku — podkresla Anna
Duma, dyrektor sprzedazy kredytdw komercyjnych HypoVereinsbanku Banku Hi-
potecznego.

— Robert Marczak dziata profesjonalnie i biorgc pod uwage jego dotychczasowg
dziatalnos¢, bank zamierza z nim wspotprace kontynuowac¢ — dodaje Anna Duma.

P. Szubanski, Kredytowy Batman,
,Profit” 2004, nr 8.
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na mocy ktdrej uzyskuje szanse¢ dolaczenia do grona wspélnikéw, pod
warunkiem na przyklad rozwinigcia nowej dziatalnosci, otwarcia nowych
rynkoéw czy tez znaczacej poprawy rentownos$ci w ramach dotychczasowe-
go profilu dziatalnosci.

Franczyza

Kluczowym ryzykiem prywatnego biznesu jest to, ze koncepcja jego inicja-
toréw nie sprawdzi si¢, gdyz oferowany produkt lub ustuga nie przyjmie sie na
rynku. Bardzo atrakcyjnym i popularnym rozwigzaniem, zwlaszcza w Sta-
nach Zjednoczonych, jest franczyza. Szerzej analizujemy ja w rozdziale IX.
W skrocie chodzi tu o przejecie (za optata) sprawdzonego i opracowanego
przez inny podmiot pomystu biznesowego, a nastepnie wdrozenie go na
wlasng reke, korzystajac ze wsparcia inicjatora tego pomystu.

Uruchomienie biznesu bez rezygnadji z pracy na etacie

Opcja ta polega na przygotowaniu i uruchomieniu przedsiewziecia przy
kontynuacji zatrudnienia etatowego. Rezygnacja z etatu nastepuje dopiero
wtedy, gdy sa wyrazne pozytywne rokowania dotyczace nowego przed-
siewziecia. Przy niewatpliwych zaletach warto zwroci¢ uwage na istotne
mankamenty tej opcji. Po pierwsze inicjator nowego biznesu nie moze si¢
zaangazowal w jego przygotowanie i uruchomienie w pelnym wymiarze
czasowym, ze wzgledu na wykonywane obowiazki. Jako pracownik etato-
wy podlega rozmaitym ograniczeniom, chociazby w dziedzinie wejscia na
rynek i osobistego zaangazowania si¢ w promocje. Nierzadko moze dojs¢
do konfliktu intereséw, co w efekcie moze pociaga¢ niekorzystne konse-
kwencje prawne. W sumie, zwlaszcza przy planowaniu biznesu na wigksza
skale, przydatno$¢ tej $ciezki wydaje sie dos¢ ograniczona.

Uruchomienie wtasnego biznesu poprzedzone faza praktykowania

Podstawowq barierg w realizacji opcji przedsigbiorstwa dla mlodych
adeptow biznesu jest brak doswiadczenia i umiejetnosci, ktére mozna
zdoby¢ w ramach biezacej dzialalnosci zawodowej. To powazne ograni-
czenie i nie mozna go lekcewazy¢. Swiadczy o tym generalna tendencja do
zakladania nowych firm w branzach i na rynkach, znanych wczesniej ich
inicjatorom.

Rozwigzaniem moze by¢ dlugofalowa strategia dochodzenia do wlas-
nego biznesu, rozpoczynajaca si¢ od ,,praktykowania”. Na tym etapie kan-
dydat na biznesmena podejmuje prace najemna w branzy i na stanowisku
pozwalajagcym na zdobycie do$wiadczen potrzebnych do uruchomienia
wlasnego biznesu. Kluczem do sukcesu jest w tym przypadku strategiczny
wybor pracodawcy, jednego badz kilku w okreslonej sekwencji, nie tyle ze
wzgledu na poziom wynagrodzenia, ile ze wzgledu na mozliwo$¢ przy-
swojenia wiedzy i nawigzania kontaktéw, ktére beda przydatne w urucho-
mieniu wlasnego biznesu.
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Nowy ambitny biznes — determinanty sukcesu

Przedstawione w tym rozdziale tendencje rozwoju przedsigbiorczosci
w Polsce i na §wiecie wydaja sie uzasadnia¢ teze, ze uruchomienie wlasnego
biznesu moze by¢ atrakcyjnym kierunkiem realizacji kariery zawodowej,
takze — a moze przede wszystkim - dla ludzi miodych i wyksztalconych.
Podejmujac taka decyzje, warto planowac przedsiewzigcia dynamiczne,
czyli majace perspektywe wzrostu. Ksigzka ta traktuje o tym, jak zreali-
zowaé w praktyce wizje ambitnego biznesu, lecz niekoniecznie musi to
prowadzi¢ do stworzenia imperium opartego na najnowoczes$niejszej tech-
nologii czy tez przelomowych rozwigzaniach w sferze organizacji i marke-
tingu. Czy tak si¢ stanie, bedzie zalezalo od wielu czynnikéw i warunkow
dzialania juz po uruchomieniu biznesu.

Stosowane w niniejszej ksigzce pojecie ambitnego biznesu nawigzuje
do koncepcji przedsiewzig¢ o potencjale wzrostowym (ang. high-potential
ventures) opisywanej w cytowanym wczesniej miedzynarodowym pro-
jekcie badawczym Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Jako nowe
przedsiewzigcia o potencjale wzrostowym traktuje si¢ takie, ktore spelniaja
przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéw (Autio, 2003, s. 3):

» Inicjatorzy planuja osiaggna¢ poziom zatrudnienia minimum
19 0s6b przed uptywem 5 lat od uruchomienia (w najnowszych
badaniach GEM ten prég zostal ustalony na poziomie
20 zatrudnionych).
» Oferta rynkowa ma charakter innowacyjny, co definiowane
jest jako brak badz niewielka liczba konkurentéw w danym waskim
segmencie rynku.
» Czes¢ grupy docelowej klientow firmy mieszka za granica (eksport).
» Stosowane technologie byty znane firmie krécej niz jeden rok
(innowacyjnos¢ procesu technologicznego).

Jak wynika z powyzszego zestawienia kryteridw, gama przedsigwzigé
o potencjale wzrostowym jest definiowana bardzo szeroko i takie podejécie
stosujemy konsekwentnie w niniejszej ksiazce.

Zgodnie z przyjeta koncepcja, ktorg ilustruje rysunek 2, kluczows role
w przygotowaniu, a nastepnie uruchomieniu odgrywaja nastepujace czynniki:

» pomyst na biznes

» koncepcja biznesu

» zasoby, ktorymi bedzie dysponowala nowa firma
» motywacja inicjatoréw nowego biznesu.

Przedzial miedzy osig pionowa P (zidentyfikowane potrzeby rynku)
a osig pozioma I (innowacyjnos¢ oferty) ilustruje na rysunku 2 spektrum
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Rysunek 2. Uruchomienie nowego biznesu: determinanty sukcesu
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pomystéw przeksztalconych nastepnie w dojrzale koncepcje biznesu, na
bazie ktérych budowane beda nowe przedsiewzigcia. Blizej osi I bedziemy
mieli przedsiewziecia bazujace na wlasnych przelomowych technologiach,
rozwigzaniach w sferze marketingu i reklamy, blizej osi P za$ bazujace na
zidentyfikowanych potrzebach rynku. W praktyce najcz¢sciej bedziemy
mieli do czynienia z kombinacjg orientacji rynkowej i wdrozenia (przynaj-
mniej w pewnym zakresie) rozwigzan innowacyjnych. Do uruchomienia
przedsiewziecia niezbedne beda okreslone zasoby, dostosowane w ujeciu
ilo$ciowym i jakosciowym do rodzaju oraz przyjetej koncepcji biznesu.
Chodzi tu o $rodki finansowe, aktywa materialne i niematerialne (znaki
towarowe, patenty, renoma firmy), umiejetnosci kadry kierowniczej i pra-
cownikow, rozwigzania organizacyjne stosowane w firmie, a co najwaz-
niejsze — umiejetnosci przywodcze zalozycieli. Wektor ilustruje site moty-
wagcji lideréw nowego biznesu.

Jak wynika z powyzszego, rola inicjatoréw (lideréw nowego przedsie-
wzigcia) jest kluczowa i decyduje o powodzeniu nowego przedsiewziecia.
Identyfikuja oni pomysty, i zazwyczaj takze wnosza kluczowe zasoby (wie-
dza, doswiadczenie, talenty organizacyjne), a wreszcie ich silna motywacja
jest napedem rozwoju nowej firmy.

Natomiast to, czy nowe przedsigwzigcie bedzie mialo dynamiczny cha-
rakter, bedzie w znacznym zakresie zaleze¢ od tego, czy:
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» taka bedzie strategiczna wizja i motywacja lideréw

» na etapie identyfikacji, analizy i weryfikacji pomystow biznesowych
inicjatorzy beda koncentrowa¢ uwage na tych dajacych mozliwosci
szybkiego wzrostu

» gromadzenie/uzyskanie dostepu do kluczowych zasobéw bedzie
prowadzone pod katem mozliwo$ci uruchomienia i prowadzenia
dynamicznego biznesu

» w zaprojektowany system funkcjonowania przedsigwziecia wbudowane
zostang mechanizmy dzialajace jako sprezyny wzrostu.

Praktyczne kwestie zwigzane z tak zarysowang koncepcja przygoto-
wania i uruchomienia nowego dynamicznego biznesu bedziemy omawiac
w kolejnych rozdziatach ksiazki.

Literatura

Acs Z.]., Arenius P.,, Hay M., Minniti M., Global Entrepreneurship Monitor 2004
Executive Report. Babson College London Business School, Babson Park,

MA 2005.

Audretsch D.B., Entrepreneurship: A Survey of the Literature. Prepared for
the European Commission, Enterprise Directorate General. Institute
for Development Strategies, Indiana University & Centre for Economic Policy
Research (CEPR), London 2002.

Autio E., High-Potential Entrepreneurship. United Nations, 2003.

Autio E., 2005 Report on High-Expectation Entrepreneurship. Babson College
and London Business School, Babson Park, MA 2005.

Bhide AV., The Origin and Evolution of New Business. Oxford University Press,
Oxford 2000.

Carland J.W,, Carland J.C., Ensley M.D., Hunting the Heffalump: The Theoretical
Basis and Dimensionality of the Carland Entrepreneurship Index. ,,Academy
of Management Journal” 2001, t. 7, nr 2.

Carland JW., Hoy F., Boulton W.R,, Carland J.A.C., Differentiating Entrepreneurs
from Small Business Owners: A Conceptualization. ,,Academy of Management
Review” 1984, t. 9, nr 2.

Chandler A., The Visible Hand. The Managerial Revolution in American Business.
Belknap Press, Cambridge, MA 1977.

Charney A., Libecap G.D., Impact of Entrepreneurship Education.

Kaufman Center for Entrepreneurial Leadership, Boston 2000.

Dominiak P., Sektor MSP we wspolczesnej gospodarce, WN PWN,
Warszawa 2005.

Drucker P.E,, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady. PWE,
Warszawa 1992.

www.eim.nl, 15 maja 2008.



ROZDZIAL | | 45
Dlaczego wtasny biznes?

Ekonomika i zarzgdzanie malg firmg, red. B. Piasecki, wyd. 3. WN PWN,
Warszawa 2001.

Fostering Entrepreneurship and Firm Creation as a Driver of Growth in a Global
Economy, materialy z konferencji ,,2nd OECD Conference of Ministers
Responsible for Small and Medium-seized Enterprises (SMEs)”. OECD,
Istanbul 2004.

Galbraith J.K., The New Industrial State, Houghton Mifflin, Boston 1978.

Kuratko D.E., The Emergence of Entrepreneurship Education: Development,
Trends, and Challenges. ,,Entrepreneurship Theory & Practice”
wrzesien 2005, t. 29.

Kwiatkowski S., Przedsiebiorczos¢ intelektualna. WN PWN, Warszawa 2002.

Laffey D., The Rise and Fall of the dot com Entrepreneurs (nr 54). Canterbury
Business School, Kent 2004.

Lambing P.A., Kuehl C.R., Entrepreneurship. Prentice Hall, Upper Saddle
River 2003.

Lundstrom A., Stevenson L.A., Entrepreneurship Policy: Theory and Practice.
Springer, New York 2005.

Maier C., Witaj, lenistwo! O sztuce i koniecznosci obijania sie w pracy.
Gruner + Jahr, Warszawa 2005.

Podsumowanie pigciu edycji rankingu, ,Puls Biznesu” 21 lutego 2005.

Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce
w latach 2005-2006. PARP, 2007.

Raport o systemie kierowania handlem zagranicznym w 1988 roku. Instytut
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, Warszawa 1989.

Rocznik statystyczny 1989. GUS, Warszawa 1990.

Schumpeter J., Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960.

Szkoly wyzsze i ich finanse w 2006 r. GUS, Warszawa 2007.

Swiadomos¢ ekonomiczna spoleczeristwa i wizerunek biznesu, red. L. Kolarska-
-Bobinska. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2004.

Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w 2009 r., GUS,
Warszawa 2010.






